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Discours de sa Majesté le Roi Mohammed VIQue Dieul dassi st e

OXDPD ¢NRA& ES& LINRAYOALIN d
Premierement, s'attaquer au déficit social dont
patissent les quartiers urbains pauvres et les
communes rurales les plus démunies, et ce par
I'élargissement de l'accés aux équipements

et services sociaux de base, tels que la santé et
I'éducation, l'alphabétisation, I'eau,

I'électricité, I'habitat salubre, I'assainissement, le
réseau routier, les mosquées, les maisons

de jeunes et les infrastructures culturelles et
sportives..]

Extrait du discours, le Mercredi 18 mai
2005
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Sa Majesté le Roi Mohammed VI
que Dieu [ Assiste




Référentiel

A Vule Dahirn°1-02-269 du 3 octobre 2002 portant promulgationde la loi n°79-00 relative &
f Q2 NB I desCarisailRréfgttorauxet Provinciaux

A Vu le décret n° 2-05-1016 du 19 juillet 2005 portant création R Q dnynpte R QF FF S O |
spéciale n° 3.1.04.06 intitulé « fonds de soutien & f QL y A NafiohaleApgus le
DéveloppementHumain» ;

A Vule décretn® 2-05-1017du 19 juillet 2005relatif auxprocéduresk Q S E S Gedrlépessgs
def QL y ANatibrlalépbusl8 DéveloppemenHumaintel que modifié et complétépar le
décretn®°2-12-86 du 16 mai 2012

Avuf QI N@Moinsgurle Premier Ministre n°3-108-05 du 30 novembre 2005 instituant
messieurdes Waliset Gouverneursen qualité de sousordonnateursdesdépensesmputées
sur le compte R QI F F SspéicialenA32.g4.06 intitulé « Fondsde soutienat QLY A A |
Nationalepour le DéveloppementHumain» ;

A Vula circulairede M. le PremierMinistre N° 7/2003du 27 juin 2003qui régit le partenariat
entref Q ;etlidsAlssociations

A Vulanote duMinistredef QL y (n°'86%h datdzND3 ao(t 2005relativea la miseen place
des ComitésProvinciauxet Préfectorauxde Développementhumain (CPDH}insique des
Divisiongdef Q! dacklg y

Et

A LaplateformeINDH2011-2015

ALanoteR Qh NA S yNDH201A-20353

A Leguidefiduciaire

A Leguidedesbonnespratiquesenvironnementale®t sociales
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Introduction

SaMajestéLeRoia lancéla deuxiemephasedef Q L be54ljuih 2011a Jeradaquiprévoitf QS t | NJIA éhanpsy ¢
de ce chantierde régnede 66741234 communesuraleset quartiersciblesf QA y (i R¥DNdyblidnepfogramme
de « misea niveauterritoriale » ett QI dz3 Y Sgti @ SiyA@Bdg&thied®,1 milliardsde dirhams

EnvueR Q2 LIS NJ { |a glayeforimé 20E-S0MFet lanote R Q2 NA Sd¢ MonsisurRgMinistre def QL y (W& N.
novembre2012 et de préciserles modalitésde mise en dzdz@ dScette secondephase,des manuelsde procédures
ont été élaboréspour lesprogrammegural, urbain, transversalprécaritéet de misea niveauterritoriale ainsique pour
les AGR enplusR Q drjtle de bonnespratiques environnementaleset socialeset R Q drjtlefiduciaire

Le présentmanuel de procéduresrelativesa la mise en dzdz@ thirogramme de lutte contref QS E Oein duifiel 2
urbain, comportesixparties

1. Présentation du programme de lut@2 y i NB fexSilleduirbdnd A 2 y
2.1 OGSdzNE G SNNX G2 NR I dzE R
3.t N2 OSaadza RQSE 02N GA2Y
4. ¢2LJSa RQIFIOUA@GAGSE RS fQ
5. Suivi, évaluation et reporting

6. Gestion des doléances

Lesdocumentsde référenceusuelssontregroupésdansle livret 2 intitulé: boite a outils INDH
Cemanuel, qui vient en capitalisationdet QS E LISIBIR Beyhi@r8phasedef Q L Jsevdutun outil facileR QI @t0 §

simple R Q dzii A f A5 (RNsHESE bieB aux organes locaux de gouvernance, aux porteurs de projets |j dzQ|
populationsciblesenvuede lesinformerdef QI LILINDH& #eSamiseen dzdz@ Edbnilieu urbain



1. Rappel des fondements, valeurs et pri

P

Lb51 H Y p LINP3IN) YYSa RQF OtA2ya| RS SPSt 2LIISYSyY
A Programme de lutte contre la pauvreté en milieu rural

A Programme de lutte contre I'exclusion sociale en milieu urbain

A Programme de lutte contre la précarité

A Programme transversal

A Programme de mise a niveau territoriale

Des modalités novatrices
pour une action
Des valeurs au territoriale performante:

F2yRSYSyi .
pour la promotion de: wUn role pivot de ’ ’
f QF RYAYAAaUuNI UA

. o wUne gestion axée sur les
Avec Cing principes résultats:

wUn assouplissement des

wLa Dignité procédures;
W I 2YTFALY O a;/é y £ Ql gS y A NJ wUn contrble a posteriori.
wlLa Participation wProximité
wLa Bonne gouvernance wConcertation
wLa Pérennité wPartenariat Projets, actions et
\ / wLContractualisation activités normalisés a
f QF ARS RS Y} ydzS

wTransparence
k / procédures




Pr®sentation du programme de | utte contr

Ciblage

le programmede lutte contre Oz 1 R E @rUrlleOuthain & Q $largi a 532 quartiers au lieu de 264
guartiersciblésen 20052010, surla basedescriteressuivants

. commune urbaineavecune populationcompriseentre 20000 et 100000 habitants;
. renforcementpour lesgrandesagglomeérationsiépassantl00 000 habitants;

. accompagnementlesquartiersdéjacibléspart QL h 5 |

Criteresde ciblage

Leciblageestréaliséparle CPDHappuyéparle HCRet/ desexperts,qui doit tenir comptedescriteres
suivants

» tauxdechbmage

» proportionde la populationpauvre;

,» taille de la populationbénéficiaire;

» complémentaritépar rapport auxprogrammese développementocalen coursou envisages
» implicationbudgétairedespartenaires notammentlescollectivitéslocales

. niveaude qualificationdesjeuneset tauxR QI 6 | sgofaey

. tauxR QS E Odestsininesgt desjeunes

. opportunitésde formationet R Q A Y &: SeNite assotiationspécialisées



Pr ®sentation du Programme de | utte contr

Activités
f Q2 0 gldbdddu prégrammeest de lutter contref QS E Osbaitate 2R Y S fedcBndifoslet la
qualité de vie de la populationdesquartiers,atravers :

» Lesoutienal'accésaux équipementset servicessociauxde base;

[ QI ¥y A ¥okiglelcdtyfelleet sportive;

. Lesactivitésgénératricesle revenuset microprojetsgénérateursk Q S Y leffd@rdvénusstables;

. Lerenforcementde la gouvernancdocaleet f d@ppuiauxéquipesd'animationde quartier.

Budget
[ QS y @ $irfarcitdedfouéeau programmeestde 3, 461 milliards de dirhams,répartie commesuit:

» 8 MDHpar quartier urbain pour 153 nouveauxquartiersurbainsdesagglomérationg€mergeantesiont la
populationestcompriseentre 20000 et 100000 habitants;

» 8 MDHpar quartier urbain pour les 114 nouveauxquartiersurbainsau profit desgrandesagglomeérations
dépassantL00.000 habitants

» 5 MDHpar quartier urbainpour les265 quartiersurbainsrelevantde la premierephaselINDH



2 .

A

Acteurs territoriaux de | 61

2.1: organes de gouvernance

2.1.1 Comité local deDéveloppement Humain CLDH

Composition

Présidence : Président de la

/| 2YYdzyS 2dz RS f Ql
du quartier ciblé

Maximum15 membres

A

1/3RQSt dza f 2 Ol dzE
le Président duConseil, dont le
Président dda Commission
Economique et Sociale

1/3 de représentants des
serviceR S f op@aintldans

la communeou

f QF NN y Rlank a SY Sy (
f QAYIASYASdzNI Ydzy
1/3 de représentants de la

société civileagissant dans le
quartier cible desassociations

de quartier,des représentants

du secteur privéprésents dans

(ou a proximité) du quartier et

des autreggroupes organisés
présents dange quartier.

Attributions

A Elaborer, évaluer et sélectionnerpeogramme ILDH dguartier eten
informer les habitants efjroupes consultéapressavalidationparle
CPDH

A Présenteret défendre les projet® S twpreq dé6 CPDH en vue

RQSY If D& REBNIA 2y Sulk KISt FUS Iy OSY Sy
A Suivrela mise erdzdzg NS 2 LIS NI firdjedsyejemis dass RS 4
f QL hofmmentpar la validation diNJ LJLJ2 NI R QI @ y OSY S

mensuel préparéJ- NJ f Q9! v
A Valider le rapportrimestrield dzNJ £ QS G RQlI @I yOSYSy
LINB LI NB LJ NJ f Q9! v Si RSadAyS Idz /
A Informerrégulieérement toutedes partieprenantesiocalessurles
rapportstrimestriels
A Informerle conseil communat dz R QI NNZef IR dosséilSens v i
At tES RS I 1A Gob&seack anirds PADQlesi & dzNB NJ
programmes sectoriels ¢ ou leLDH proposées
A Recueillir auprés des parties prenantes des propositions et des
O2YYSy Gl ANB&a &adzNJ f I YAAS Sy dzdz@NB
A Identifier les besoins en renforcement de capacités des acteurs et les
refléter au CPDH



2 . Acteurs territoriaux de | 0

2.1: organes de gouvernance

2.1.1Comité local deDéveloppement Humain CLDH

Fonctionnement

A tient au moins 4 réunions par an

AT2yOQuAzyyS asStzy dzy NBE IEf SYSYyud AydSNASdzNI Ij dzQ A
RQ)\yug.N\bu RS a4Sa YSYoONBa o dzy st dz YSYONB Rdz /
t NBAARSY(G RQdzy LIR2NISdzNJ RS LINR2SO0®

A utilise les ‘modeldype de rapport, de PV de ses travaux L
AGASyi RSa NBdzyA2ya YSyadsSttSa gSO Q9! v
A valide les rapports trimestriels et les PV de ses travaux et les transmet au CPDH
A informe régulierement toutes les parties prenantes au niveau local des projets L
I LILINR dz&dS&a LI NI ES /t51 Si RS f SdzZNJ YA &aS Sy o

AVSAtEES £ tF YAAS Lt RAALRAAGAZY RS fQ9!v RS &

A2NBIFyAadS RSa s(‘)r@hfyfcﬂiérmladammmmeﬁaﬂanaaeseau

Si tSa FLWINByidAaal 3Sa SYUNB |[jdzr NG ASNER RS €1
ASglI tdzS £S GNI@gFAf RS fQ9!v

AARSYGATASET Y20AfAaS £Sa LI NLSYlFANBA f12 0l dzE &

[ Q9H&&ddzNBE S &aSONBGFNAFG Sd f QF NOKA@GI IS/ RSa Rz

10



2 . Acteurs territoriaux de | 61

2.1: organes de gouvernance

2.1.2. Comité Provincial de Développement Humain , CPDH

Composition
Présidence : Gouverneur
maximum15 membres

Attributions
A Analyser les ILDH, veiller a leur mise en convergence

A 1/3 élus dont le Présiderdu conseil et complémentarité avec les programmes sectoriels

provincialou préfectoral, les élus
des chambregrofessionnelles, des
communes urbaines odes
arrondissementsuxquels
appartiennent legjuartiers cibles,
dont le présidentde lacommission
économique esociale;

1/3 représentantges services
extérieurs concernépar les
quartierscibles;

1/3 représentantsie la société
civileproposés pales associations
des quartierscibles ,erparticulier
les associationminines etde
jeunes; représentantgiu secteur
privé actifdans leqquartiers et des
autres groupesctifs formels ou
non)

A Valider les ILDH et soumettre , le cas échéant, au
CLDH toute modification y afférente

A{ dzA ONB S O2yGN:f SNJ fI 02
mobiliser toutes les parties prenantes pour adhérer a
la concrétisation des projets

A Valider les plans territoriaux de renforcement des
capacités et de communication de proximité

A Analyser les rapports des audits internes et externes
6LD! ¢ LDCUOU Si OIfARSNI S
dzdzoONBE RS f SdzZNBE NBO2YY!l yRI

AQUGlFotANI €S LINREANIYYS RQSY
a la Province et suivre leur utilisation



2 . Acteurs territoriaux de | 61

2.1: organes de gouvernance

2.1.2. Comité Provincial de Développement Humain , CPDH

Fonctionnement

A tient des réunions réguliéres, au moins 4 réunions paran_ ) A

AF2yOGA2yyS &asStz2y dzy NE It SYSYuU AYuUSNASdAzNI |j dzQA
membres

A approuve les ILDH au plus tard 20 jours aprés leur réception du CLDH et ce avant fin février de chaque
année

A valide les rapports semestriels et annuels a transmettre la Coordination Nationale de I''NDH

A utilise les modeldype de rapport , de PV de ses travaux

A veillea latransparence de ses travaux en affichant les résultats et en argumentant ses décisions

A transmet le PV de validation des ILDH ainsi que les PV des réunions périodiques & la CN/INDH au plus
15 jours apres la tenue de la réunion du CPDH

AFIFTOATAGS €S LINLIFIS RQAYTF2NXNIGA2Y SG fSa SOKLIYy

A communique régulierement sur les critéres et les processus de validation des ILDH, les fonds mobilisés
Fff2dzSas £ Sa LINRPOS&adza RQIFLILINROFGAZY = RS RSO}

AO2yaidAaiddzS Si | OGABS £S /2YAUS ¢SOKyYyAljdzS OKIFNABS
préliminaires et les colts estimatifs des projets

ASald NBaLRyaloftS RS fQFLIWXAOFGA2Y RS& LINEPOSRdAzNB

[ S OKST¥ RS 51 { | adds2NB® S aSOMBIGFNAIG S f QF NOK.



2 . Acteurs territoriaux de |

2.2. Appui et accompagnement technique

HOH DM S5AQA&A2Y RS QI OQlAz2y {20ALfS> 51 {

Attributions

1 O02YLI AYySNI f I YAaS Sy dzdzoNBE RS f QLb5I1 | dzaA&dA 0OA "

administrative et financiére :

Al 34dzNBNJ f O22NRAYIFUOA2Y S t QSOKIFYy3aIS RQAYTF2NXI (
propositions, les commentaires ou toutes informations émanant des bénéficiaires a travers les EAQ, ou
RS& I dziNBa LI NGASAE LINBYIlyiSa adzNJ €t Sa LINRP2SGa Si

A Informer, orienter et accompagner les porteurs de projets

A Coordonner les activités communes intéressant plusieurs quartiers

Al LJILJdz2 SNJ £ Sa /[51 X RIFEya ft QARSYUATFTAOFIGARZY = I Y

At NBLJI NBNJ f Sa StSYSyita LRdz2NJfS adzAigAar Si f QS@I t |dzl
physique, financier et de passation des marchés

A Transmettre & la CN les plans territoriaux de renforcement des capacités et de communication de
LINPEAYAGSES £S&8 NI} LLRNIA RSa lFdzRAGaA AyGaSNySa Si
dzdz&NBE RS f SdzNE NBO2YYIlI yRIUGA2Yya

At NPLI2aSNI Fdz /t51 €S LINRPINIYYS RQSYLX 2A RS& ONBF

At NBLI NBNJ RS& NJ LILIR2NIAa RQlIGFyOSYSyd LISNR2RAI dzS| ¢
pour le CPDH

A Recenser les besoins et les demandes en formation au niveau de la province et les refléter au niveau
national

AxSAEESNI t QLI AOFGAZ2Y RS&a RA&aLRaAAGAZ2Yya Rdz /LX
A Assurer le secrétariat administratif du CPDH et exécuter les décisions prises par le CPDH



2 . Acteurs territoriaux de | 61

2.2. Appui et accompagnement technique

HOH DM S5AQA&AZ2Y RS Q' OliAz2y {20AFfST 51

Fonctionnement

A Tient des réunions réguliéres de coordination avec les DBM, DT, DE et les EAQ
A Effectue des sorties de suivi des projets sanctionnées par des PV
A{ QI aadzZNF Rdz NBaLISOU0 RS& LINRPOSRA2NB& YAaSa Sy
A Instruit les dossier de projets en procédant aux vérifications nécessaires
A+xSAttS £ tQFrGidSAYydS RSa NBadzZ GFda £ I O2ff
A Geére les ressources humaines et moyens logistiques mis & sa disposition
A Répartit les crédits notifiés par programme et par rubrique
A Prépare les projets de convention et de contrat entre le président du CPDH et les porteurs
RS LINRP2SOa NBGSydzza LJ2dzNJ £ QL[ 51
A Appuie et forme les EAQ et tient des réunions trimestrielles avec elles

La DAS peut faire appel a des personnes ressources en fonction de ses besoins

14



2 . Acteurs territoriaux de | 61

2.2. Appui et accompagnement technique

HPHDOPH D 91jdzA LIS RQ! YAYIGA2Y RS vdzZ NIASNE 9! v

Attributions
Interface entre la population et les CLDH

A Disséminer, vulgariser et ancrer la démarche participative de I''NDH
A Assister les comités locaux du développement humain
ARhNBIFIYA&SNI £ S LINPOS&aadzai RS LINBLI NI GA2y LI NI AOA
participation des habitants et des groupes les plus défavorisés du quartier
A Elaborer, réaliser et mettre a jour les monographies et diagnostic participatifs
Al LILJdz2 SN £ S /[ 51 RlIya tQStlFo2NrdAz2y RSa L[5 =
A Apporter un appui technique aux porteurs de projets, en particulier pour la mobilisation
ROSELISNIA&S SiG ftQStFo2NlrdiAz2zy RSa | OGAGAGSA 3S
A Identifier les acteurs locaux et groupes cibles : défavorisés, pauvres, femmes, handicapés,
jeunes sans emploi, etc.
A Identifier/recenser les opérateurs économiques du quartier ou a proximité et aider a
f Q2NBFYyA&al GA2Yy RS f SdzNJ NBLINBaSyidldAz2y
AwWSYF2NOSNI I O22NRAYIFGAZ2Y I SO tSa | dziNBa I O
ADSNBNI f QAYF2NXNIGA2y SG €£Sa&a GGSyGdSa RSa LJ2 Ly
SEAISYyO0Sa Sy YIGASNB RS adzAagdgir Si RQSOIftdzd GAzy
A Informer le CLDH des commentaires et propositions des populations sur la mise en place des
LIN22Sta Sy @dzS RQIFa&dzNBENJ L) dza RS (N} yaLl NByOS
Al LILJdz2 SNJ £ S& O2YYdzyl dzisSa RlIya I o062yyS YNasS S
CLDH



2 . Acteurs territoriaux de | 61

2.2. Appui et accompagnement technique

HPHDOH D 91jdzA LIS RQ! YAYI GA2Y RS vdzZ NIASNE 9! v

Fonctionnement

Aoaild O2YL}R2ass RS n LISNE2YyySa NBaazdsaNDSaz R2yl
des collectivités locales ou des établissements publics, et aussi des membres volontaires
RQF3a20AldA2yad

A Est animée par un coordonnateur

A Est mise a la disposition du CLDH, & temps plein.

A Le Président du CLDH met a leur disposition un local et les moyens pour assurer leurs missions

A Prépare un plan de travail annuel & soumettre au CLDH pour approbation

At NBLI NB dzy NI LI NI GNRAYSEAGNRSE &dzNJ f QSESOdzi A 2y
RS f QL[ 5

A Tient des réunions trimestrielles avec la DAS

AtASyd RS&E NBdzyA2ya G(NAYSAGNAStESE SG astzy f
fS LIN2POSAa4ddza Lb51 3 €1 LEFYATFAOLGAZY LI NIAOALI
Al 34dzNBE €S ASONBUFNRARIFG SG f QF NDKAGIF IS RSA R2 Odzy

16



2 . Acteurs territoriaux de | 61

2.2. Appui et accompagnement technique

HPHDPOoP | dziNBa &0GNHzOGdzZNBEE&A RQFOO0O2YLI Iy SYSyi

A Commissions techniques, comité AGR, etc.

A Services techniques des provinces et préfectures
A Départements ministériels déconcentrés

A Associations , coopératives et autres ONG.

A{GNUHzZOG dzNB & LINAGPSSa Y 06dzNBIl dzE RQS(GdzRS& S FARdAzOA |}

0«
(0p))

Domainesd 'intervention
mobilisation, sensibilisation et organisation des populations
Identification des activités et des projets potentiels
montage, gestion suivi et évaluation des projets
études, conseils,
renforcement des capacités des organes de gouvernance et des porteurs de projets
I 002YLI IySYSyid RS LINRPEAYAGS [GLyidz LSYyRFEyG SiG | LINB a
Etc.

Too T Too To Too To I

Fonctionnement

1. Commissions ad hoc (désignées par le Président du CPDH , pluridisciplinaires), SEE, ST de la province:
a4S NBdzyraaSyid ¢ tfF RSYFYRS Xo 3 O2y iNROdzSYy i t f QS fjdispr@deités auPDHR S

H® t NBadlGrANBa RS ASNBAOSaA LINA @Sa Y ' 3a2O0AL A 2 stkads, for@deRrs)StNT G A ¢
Etablissement de conventions ou de contrats financés sur le programme Transuegtat la rubrique : « renforcement de la
gouvernance et des capacités locales » ( programrbain).



Processus do®l aborati on

3.1.diagnostic participatif

A A

FylfeasS a20A2 SO02y2 YAl dzS Rdz 0SNNAG2ANBE Sy @dzS RS fadesRSy (A T
Rdz GSNNAG2ANBSE NBFfAASS LIN Q9! v | @SO QI LIJzA 5! { S& I dzi NB

des ateliers de diagnostic participatif , avec la participation des populations des localites = sont ouvertes
O2y OSN)YySSa RS& [ OGSdz2NE f20FdzE SG RQSELJSN atousles
habitants du

wWSEEAAFGA2Y S LINI9!'vs RQFGStASNE RS RA oudes O
douars, et en

de: .
. . . .. ) ) particulier aux
Aallme_nter les matrices des besoins prioritaire@s porteurs potentiels de projets, des plus pauvres
besoins d'appui exprimes et des canaux de communication identifiés et aux
Arecueillir les idées d'amélioration exprimées par la population groupes

vulnérables

Apres traitement et analyse des résultats du diagnostic participatif par EAQ, un atelier
de restitution participative et de validation des résultats du diagnostic participatif
est organisé par CLDH

Si 9!l v a
Sy aAddz GA

N M

QF a & dzN
2y RQK

— ~
[

mw—
Z o
=
Q¢ —=
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3. Processus do®| aborati on
3. 2 Planification et mise en forme

hNBIyAaliAazy RQ GSt ASNE RS RSTAYAGAR2Y RS& | ESa & O ojediifs 3 A |j
stratégiques identifiés; les criteres d'évaluation des projets arrétés et les
les propositions de projets priorisés.

f Q9! v LINPOSRS ¢t Y

A 1TQ ARSYGATAOIGA2Y RS& ES& aGN}YGiS3aAldzSa RS RS@OSt 2LIIYSy

A un préclassement des projets ou « idées de projets » proposés par les populations , en fonction des objectifs stratégiques
identifiés

A hNBFIYyAalrGA2Y RQdzy | GStAS

A [l RSTAYAGA2Y RS& 060Saz2Aiy

A f QL[

A

NJ LIF NOAOALI GAF 1 FSO fSa LISNEZ2YY
RQ | LJJdzA & SELINA YSa
St2y t£S OlyS@lra Lbs51 Sa4 &l

~

[ YA&aS Sy F2NX¥S RS

o1 ¢
Qx

[9 /[51 LINROSRS t tQ SEFYSYy Rdz LIN22SG RQ L[5 Sy @dz2S RS
w RSFAYANI £ Sa 202SOGATFa adN)»GS3IAljdzsSa t ra’é S
w AStSOGA2YYSNI SO LINAR2NAASNI fSa LINE2Sia O2y02dzNT s t
bonnes pratiques environnementales et sociales ( voir GBPES)
Le CLDH procéde a la restitution a la population des projets retenus et les raisons justifiant les projets non retenus.

A A

Participation féminine/ [ 51 X
j dzS fSa K2YYSa R

- O



